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FLAVIO GORDIANO
SANTOS

HEAD OF LOYALTY, CRM & STRATEGIC
PARTNERSHIPS NA ACCORHOTELS SOUTH AMERICA.
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RICARDO LEONARDO LEAL BEATRIZ SAKUNO ISA FERREIRA
LEITE Suporte Hotéis Suporte Hotéis Suporte Hotéis -
Operacgoes

Franquias Administrados/ Filiais Hispanicos
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Entdoabgs2019...

»-
ECLUBACCOR

»—-

ACCORHOTELS.CO

HOTELS

PLATAFORMA DE RESERVAS PROGRAMA FIDELIDADE
500M reservas 50M associados

UMA PLATAFORMA UNICA
all.accor.com
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ALL tem 4 pilares:

T

Uma nova identidade. Beneficios enriquecidos Novos status Premium. Parcerias e experiéncias

Para NOSsOS associados ilimitadas.

premium.
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NOSSO PROGRAMA DE FIDELIDADE
JA E UM SUCESSO

A

A

E‘%

55M associapos 35 €B recema 15 premios

Em todo o mundo, entre eles 7.5 M Gerada por associados dos quais 7,5% sao Recebido pelo programa desde a sua

S30 usuarios eventuais e 2.45M sao receita incremental criacao.

assiduos. Melhor programa do ano”




TRAINING
A[[ ABERTURA E RECICLAGEM 11

VOCE SABE
QUALO
NOSSO
DIFERENCIAL

1P 4




~
-

TRAINING ’ : : -5
Pecon ABERTURA E RECICLAGEM 12 '
NED i SR
5 -
o b
. : ‘e
! .
o ‘
.

OFERECEMOS EXPERIENCIAS

ESPETACULARES!
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RECOMPENSAMOS SUA FORMA DE
VIVER, TRABALHAR E SE DIVERTIR!

GARANTIMOS @E O HOSPEDE PERCEBA O BENEFICIO EM SER ASSOCIADO E SUAS VANTAGENS!

100%

Satisfacao Pesquisa
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LIMITLESS

NA AMERICA DO SUL

14 marcas

400 hotéis

9 paises

61.967 QUARTOS!
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AS MARCAS DO GRUPO ACCOR RECEBEM O
CLIENTE EM MAIS DE 100 PAISES

et S
o ZQueenif P GREENLAND
g P3P 111804 SARTEST (Kalaallit Nunaat)

hewi E King Crasion
= o . s . o e
w2, - a5
Cari - B S ~ A o

[p————
Scale at Equator

PELO MUNDO

39 marcas
5089 hotéis

111 paises

746.504 QUARTOS!
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QUAIS SAO OS

CARTOESE

BENEFICIOS DO
PROGRAMA?
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PRIMEIRO VAMOS VER COMO ACONTECEM AS
MUDANCAS NAS ATUAIS CATEGORIAS

Classic Silver Gold Platinum Diamond Limitless

*— ° *— =) *— - *— -o *— -0 *—— o
Status 2.000 pontos 7.000 pontos 14.000 pontos 26.000 pontos Somente
de entrada status ou 10 noites status ou 30 noites status ou 60 noites status convidado

PONTOS STATUS ACUMULADOS DE 01/01/2021 A 31/12/2021
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OS DOIS NOVOS STATUS E BENEFICIOS

SURGEM PARA ATENDER AS NECESSIDADES

DOS ASSOCIADOS MAIS VALIOSOS

ATE 3 000 ASSOCIADOS
APENAS CONVIDADOS

DIAMOND

ACCOR
LIVE
 _ LIMITLESS [

JOHN SMITH

20 000 ASSOCIADOS
26 000 STATUS POINTS

»= Beneficios diamond
= Assistente pessoal (concierge)

* Presentear alguém com o

status platinum

= Transferéncia de pontos

= Beneficios platinum

» Café da manha gratuito aos fins

de semana
» Vouchers de spa & jantar

» Presentear alguém com status

gold

PLATINUM

JOHN SMITH

125 000 ASSOCIADOS
14 000 STATUS POINTS
60 STATUS NIGHTS

= Novo beneficio: suite night

upgrade

NENHUMA
MUDANCA
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OS NOVOS STATUS PREMIUM

TRARAO AINDA MAIS VALOR AOS
NOSSOS HOTEIS

TP T RAER Bl < g % w_ T T = Cei v R -
|
|

Aumentar a satisfacao
dos associados para que
eles possam voltar em

NO0ssos hotéis

ldentificar melhor os
associados Premium
para fideliza-los

N

DIAMOND

ACCOR
LIVE
LIMITLESS

JOHN SMITH

/I Aumentar nossa
il

ul receita dos hotéis
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BENEFICIOS GERAIS DAS CATEGORIAS -

DURANTE A RESERVA

A partir de sua inscricao

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE ALL

TARIFA PARA ASSOCIADOS: ATE 10% DE DESCONTO
LISTA DOS HOTEIS PARTICIPANTES

ACESSO ANTECIPADO E VENDAS EXCLUSIVAS -
all.accor.com

DISPONIBILIDADE DE QUARTO GARANTIDA

SUITE NIGHT UPGRADE (UPGRADE PARA SUITE POR UMA
NOITE)

PARA MAIS DETALHES:

CLASSIC

*
x

'k

SILVER

DIAMOND

PLATINUM

A partir de 10 noites ou 800€ de A partir de 30 noites ou 2.800€ A partir de 60 noites ou 5.600€ A partir de €10.400*em

compras
(ou seja, 2.000 pontos Status)*

*

* % %

Lista de espera prioritaria apenas
para hotéis Swissotel

de compras

(ou seja, 7.000 pontos Status)*

* % % *»

Até 3 dias antes
da chegada

de compras despesas elegiveis

(ou seja, 14.000 pontos Status)* (equivalente a 26.000 pontos Status)

) o

L

Telefone dedicado Telefone dedicado

* % %
* % %

Até 2 dias antes Até 2 dias antes
da chegada da chegada

) o
) o


https://all.accor.com/loyalty-program/cards-status-benefits-details/index.pt-br.shtml
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BENEFICIOS GERAIS DAS CATEGORIAS -
DURANTE A HOSPEDAGEM

CLASSIC

All:

A partir de sua inscricao

ONLINE CHECK-IN, FAST CHECK-OUT

*
x

'k

ACESSO GRATUITO A INTERNET EM TODO O MUNDO

DESCONTO EM TRATAMENTOS E PRODUTOS NO SPA
DO HOTEL - APENAS FAIRMONT

10% de desconto em tratamentos e

produtos no Willow stream spa nos hotéis produtos no Willow stream spa nos

Fairmont

PARA MAIS DETALHES:

GOLD

accon
e
UmiTLess
¥

SILVER

A partir de 10 noites ou 800€ de
compras
(ou seja, 2.000 pontos Status)*

w
'k

'k

de compras
(ou seja, 7.000 pontos Status)*

w
w

*

20% de desconto apenas nos hotéis
Swissotel
10% de desconto em tratamentos e 10% de desconto em tratamentos e
produtos no Willow stream spa nos

hotéis Fairmont hotéis Fairmont

A partir de 30 noites ou 2.800€

PLATINUM

DIAMOND

A partir de 60 noites ou 5.600€ de A partir de €10.400* em

compras
(ou seja, 14.000 pontos Status)*

w
w

despesas elegiveis
(equivalente a 26.000 pontos
Status)

w
w

Wi-Fi premium, se houver no hotel Wi-Fi premium, se houver no hotel

)

10% de desconto em tratamentos no
Raffles Spa e no Thalassa sea & spa
20% de desconto apenas nos hotéis
Swissotel

10% de desconto em tratamentos e
produtos no Willow stream spa nos
hotéis Fairmont

*

10% de desconto em tratamentos no
Raffles Spa e no Thalassa sea & spa
20% de desconto apenas nos hotéis
Swissotel

10% de desconto em tratamentos e
produtos no Willow stream spa nos
hotéis Fairmont


https://all.accor.com/loyalty-program/cards-status-benefits-details/index.pt-br.shtml
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BENEFICIOS GERAIS DAS CATEGORIAS -
DURANTE A HOSPEDAGEM

DESCONTO NAS LOJAS DO HOTEL

RECEPCAO PRIORITARIA

CHECK-IN ANTECIPADO / CHECK-OUT TARDIO
SOB PEDIDO E SUJEITO A DISPONIBILIDADE

BEBIDA DE BOAS-VINDAS

SERVICO DE ABERTURA DE CAMA

AMENIDADES DE BOAS-VINDAS

UPGRADE P/ A CATEGORIA DE QUARTO SUPERIOR
SUJEITO A DISPONIBILIDADE

CAFE DA MANHA GRATUITO

PARA MAIS DETALHES:

10% de desconto na loja do hotel
Fairmont

x

Apenas no Fairmont

SILVER

'k

10% de desconto na loja do hotel
Fairmont

Check-out Tardio

%

10% de desconto na loja do hotel
Fairmont

Check-in antecipado ou check-out
tardio

* % % %

PLATINUM

w

15% de desconto nas lojas do Raffles
10% de desconto na loja do hotel
Fairmont

* %

Check-in antecipado ou check-out
tardio

* % % % %

Apenas asia Pacifico. Todos os dias

DIAMOND

) o

15% de desconto nas lojas do Raffles
10% de desconto na loja do hotel
Fairmont

* %

Check-in antecipado ou check-out
tardio

* % % % %

Fim de semana


https://all.accor.com/loyalty-program/cards-status-benefits-details/index.pt-br.shtml
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BENEFICIOS GERAIS DAS CATEGORIAS -
DURANTE A RESERVA

DIAMOND

CLASSIC SILVER

PLATINUM

A partir de sua inscricao A partir de 10 noites ou 800€ de A partir de 30 noites ou 2.800€ A partir de 60 noites ou 5.600€ A partir de €10.400*em
compras de compras de compras despesas elegiveis
(ou seja, 2.000 pontos Status)* (ou seja, 7.000 pontos Status)* (ou seja, 14.000 pontos Status)* (equivalente a 26.000 pontos Status)

ACESSO AO EXECUTIVE LOUNGE *
SE DISPONIVEL NO HOTEL, EXCLUINDO O FAIRMONT GOLD

REFRIGERANTES GRATIS NO MINIBAR
(MGALLERY)

SERVICO DE PASSAGEM DE ROUPA (PULLMAN)

VANTAGENS NOS RESTAURANTES E BARES DOS
HOTEIS

DINING & SPA REWARDS
*A PARTIR DE 2022- FIQUE ATENTO

* % % %
* % % % »

PARA MAIS DETALHES:


https://all.accor.com/loyalty-program/cards-status-benefits-details/index.pt-br.shtml
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TARIFA
ESPECIAL
PARA
ASSOCIADOS

e Todos os dias da semana;

HOTELS & RESORTS

 Desconto adicional, aplicado a menor L GRAND MERCURE WIS
tarifa publica; NOVOTEL SE[EES adagio
. . i HOTELS & RESORTS M E RC U R E HOTELS aparthotel
 Desconto valido para o titular do cartao HOTELS

+1UH. swissotel

Hotels & Resorts
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E COMO FUNCIONA A TARIFA AMLAT DE
FINAL DE SEMANA?

. 20% de desconto para ibis/ ibis styles e ibis budget
- 30% de desconto para Adagio, Novotel e Mercure

- 30% de desconto para hotéis luxe;

- Reserva pré paga

CLASSIC
Nao reembolsavel

ACCOR
LIVE
LIMITLESS

JOHN SMITH

Rate code: SPL

*Apenas titular do cartao *Minimo 2 noites *Reservas de final de semana
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TRAINING

E COMO FUNCIONA A TARIFA AMLAT DE
FINAL DE SEMANA?

20% de desconto para ibis/ ibis style e ibis budget

40% de desconto para adagio, novotel e mercure

N

50% de desconto para hotéis luxe;

-

m).

Reserva pré paga

Nao reembolsavel

ACCOR
LIVE
JOHN SMITH. LIMITLESS

AT S 5\ b JOHN SM"H

Rate code: PEX

*Apenas titular do cartao *Minimo 2 noites *Reservas de final de semana
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E COMO FUNCIONA A TARIFA AMLAT DE
FINAL DE SEMANA?

20% de desconto para ibis/ ibis styles

40% de desconto para adagio, hovotel e mercure
50% de desconto para hotéis luxe;

DIAMOND :

Reserva garantida com cc

Cancelamento gratuito até o dia do check

PLATINUM
All"““’ml Limitless
LIVE
LIMITLESS

AC
LI
Li JOHN SMITH

JOHN SMITH

RATE CODE: E50

*Apenas titular do cartao *Minimo 2 noites *Reservas de final de semana
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BENEFICIO DE
ENTRADA E
QUAIS SAO OS

BENEFICIOS DE

ENTRADA
VALIDOS PARA
TODOS OS
ASSOCIADOS?

Clube de beneficios gratuito do ALL que

promove os restaurantes da Accor,

através de conteudos, receitas, experiéncias

Vips, ofertas e descontos em parceiros
exclusivos.

Base de Associados +40K (grande
oportunidade de visibilidade para os

hotéis).

NuauU Restaurante e Bar

b delicias da cozinha mineria com um toque

contemporaneo, vocé encontra no Nnovo
restaurante do Novotel BH Savassi.

o o
1) wovere H

SAIBA MAIS

Confira os destaques do ALL Cooking

Al cookine

Z B
B B el

CONHECA O ALL KIDS E VIAJE ;
EM UM MUNDO DE DIVERSAO EM FAMILIA

Langamento do Quarto Le Kids Club

LANCAMENTO
DO QUARTO

LE KIDS CLuB!

caas & gt acomrecen

FIRA

Clube de beneficios gratuito do ALL que
promove os hotéis da Accor, para
associados que Viajam em familia,
através de dicas, experiéncias vips ofertas
e descontos em parceiros exclusivos.

Base de Associados +141K (grande

oportunidade de visibilidade para os

Al Kids

hotéis).


https://allcookingaccor.com.br/
https://allkidsaccor.com.br/
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»-
ACCORHOTELS

Feel Welcome

BUSINESS PLUS

ACCORPLUS
AUD $ 385

\‘! ‘\

|,| y
7

BUSINESS PLUS
EUR 170

' 3 DAYS
L=
0..

IBIS BUSINESS
EUR 60/90

I < 45
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E SEUS DESCONTOS E BENEFICIOS:

DESCONTOS BENEFICIOS

GRAND MERCURE  Late Check out - 16 hs- Mediante Disponibilidade ®
pullman
ACCORHOTELS SOFITEL 9 « Garantia de disponibilidade 3 dias de antecedéncia
NOVOTEL o=
BUSINESS PLUS o
Mercure « Todas as Marcas
15% 504 RAC 10% .
« Welcome Drink

. « Familia ibis i
%BUSWESS « 10% RAC + Restaurante - Garantia de disponibilidade 2 dias de antecedéncia
. . . O
» (Tarifas promocionais 5%) « Desconto de 10% em A&B %

RccorRPLUS

Descontos especificos para Asia . e . -
P P « Beneficios especificos para Asia Pacifico

Pacifico




DINNING OFFER

PONTUACAO AUTOMATICA
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QUAIS SAO AS NOVIDADES PARA OS NOSSOS
ASSOCIADO?

Alimentos & bebidas sdo uma das paixdes dos nossos hdéspedes.

Gracas a nossa Dining Offer, eles serao recompensados vivendo as suas paixdes ao:

NOVA OPORTUNIDADE PARA OS HOSPEDES:

N
% h tos Rewards g Utilizar seus Pontos Rewards
Ganhar pontos ! ars

Em nossos hotéis mesmo sem estar hospedado!
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BENEFICIOS PARA O
ASSOCIADO

Os pontos acumulados em restaurantes e bares sao

creditados na mesma conta ALL que entram os pontos

de hospedagem.

GANHAR PONTOS

? * ‘ - 1€ =1Ponto Reward

e Consumo Minimo =1€
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VANTAGENS PARA O HOTEL

Converter novos Impulsionar

hospedes em periodos de baixa

associados através

atividade

das opcoes de A&B

Atrair associados Reter associados

Aumentar a frequéncia de

locais para 0s seus recompensando,

visitas de hdspedes fiéis

restaurantes e bares hospedes fiéis
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EXPERIENCIA
PERFEITA
PARA
HOSPEDES
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COMO O HOSPEDE PODE DESFRUTAR DA
EXPERIENCIA?

OS HOSPEDES PRECISAM ( Apenas na 1° vez!)

Accar Al

P
f Ld

Ter o aplicativo da
Accor ALL

X Add a card

Give this card a name (optional)

Letters or numbers, 25 characters max

Card type
[ @9 Mastercard g

Card number

Card holder

Expiration date

MM/AA
CVC code
3oradigits

@ Where can you find security code ?

/\
-

S J

REGISTER CARD

Salvar um cartao de
crédito na carteira
do APP

[

-

/£

o \

1. Enter your email and password

‘E Email ‘ }

Password © ‘

Your password must include

between 8 and 20 characters
1 non-capitalized letter (a, b, c, etc )
capital letters

1 number or special character (such as $, @ or #)
or both

2. Enter your details

‘ Createanacc.. v

‘ First name

Ser um associado do
programa ALL

Vo

[

k = /l

.
55— \
X  T_Validation des C.G.U.

Link up your credit/debit card to earn t
Rewards points in restaurants and

bars. Then pay directly with that card !
on-site.

By linking up my credit/debit card to my loyalty
programme account, | confirm that | have read and
agree to the terms and conditions herein, and to the
ALL - Accor Live Limitless General Conditions of
Membership and the Personal Data Privacy Policy.

Terms and conditions governing the earning
of Rewards points

To earn Rewards Points on transactions completed in
our participating restaurants and bars, you must:

* Be amember of the ALL - Accor Live Limitless
programme; if you are not a member of the
programme, you can join it;

« Register an eligible Visa, Mastercard or Amex
i card (see 1"Ci
card eligibility” below) in your ALL - Accor Live
Limitless loyalty programme account;

CARTAO DE

VR

Aceitar os T&Cs e
vincular o cartao




All

MEGA LIVE
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JORNADA DO HOSPEDE NO APP

(. \

X Add a card

Give this card a name (optional)
Letters or numbers. 25 characters max. ) »

~ Card type

SALVE E VINCULE UM CARTAO NO APLICATIVO

&« Payment methods

Add a payment method |

f
1 ( + ADD A CARD )

LEARN ABOUT STORING SECURITY

Card number

Card holder

Expiration date

T MM/AA

CVC code

3 or 4 digits

(@ Where can you find security code ?

REGISTER CARD
k . J

Adicionar um cartao

Aceite os T&Cs e vincule o cartao

MDY

X  T_Validation des C.G.U.

Link up your credit/debit card to earn
Rewards points in restaurants and \
bars. Then pay directly with that card
on-site.

Personal

Matthew Smith
ssss sses sese 2280

Expiration date: 12/09
Delete

Link card to earn Reward Points
. -
in restaurants and bars

Professional
Matthew Smith

sess sess sess 0222

Expiration date: 08/10

Delete

@ Pay with this card in restaurant

and earn Reward Points

f'\
Vincular um cartao

By linking up my credit/debit card to my loyalty
programme account, | confirm that | have read and
agree to the terms and conditions herein, and to the
ALL - Accor Live Limitless General Conditions of
Membership and the Personal Data Privacy Policy.

Terms and conditions governing the earning
of Rewards points

To earn Rewards Points on transactions completed in
our participating restaurants and bars, you must:

« Be amember of the ALL - Accor Live Limitless
programme; if you are not a member of the
programme, you can join it;

« Register an eligible Visa, Mastercard or Amex
credit/debit card (see paragraph "Credit/debit
card eligibility" below) in your ALL - Accor Live
Limitless loyalty programme account;

- J
Aceitar T&Cs

Salve um cartao de crédito na

carteira da Accor
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MODELO

FOLDER DO
RESTAURANTE

145

ACCOR
LIVE
LIMITLESS

Aproveite a vida ao maximo com o ALL,

o programa de fidelidade lifestyle da Accor

Ganhe recompensas

a todo momento!
Desde restaurante

até suas hospedagens,
reunides, co-working

e muito mais.

all.accor.com

VEJA COMO E FACIL ACUMULAR PONTOS
REWARDS COM ESSA REFEICAO NO ALL

I Sevoceé ainda nao tem o aplicativo
®  ALL, baixe agora mesmo através
do QR Code ao lado.

2 Tire um print do seu Cartdo ALL virtual, disponivel
. no APP, e uma foto da sua conta do restaurants
ou um print do seu pedido feito por delivery.

3 Para podermos creditar seus pontos Reward no
®  programa, envie o print do cartdo para o WhatsApp:

Contato exclusive
desta unidads

COM O ALL SUAS EXPERIENCIAS GASTRONOMICAS
SE TORNAM AINDA MAIS RECOMPENSADORAS!

NOITES
L |R.ﬂ.T|b

LIMITLESS
EXPERIENCES

BENEFICIOS NA
HOSPEDAGEM

TARIFAS
EXCLUSIVAS
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QUAIS ASSOCIADOS PODEM SE BENEFICIAR
DA DINING OFFER?

Associado em restaurantes e bares (sem estadia em hotel)?

SIM!

Um associado pode desfrutar da oferta em qualquer local da Accor*

Associado em estadia (estadia nao-elegivel)?

SIM!

Um associado hospedado em um hotel com uma estadia nao-elegivel
(Booking.com, Expedia, etc.) pode desfrutar da oferta em qualquer local da
Accor* caso ele faca o pagamento diretamente no local

(a conta nao é transferida para a fatura do quarto)

TODOS OS ASSOCIADOS PODEM SE BENEFICIAR DA DINING OFFER CASO PAGUEM DIRETAMENTE EM RESTAURANTES E BARES



IIIIIIII

DE FORMA
CONCRETA, COMO
O PROGRAMA
SERA INTEGRADO
EM UM SERVICO?
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JORNADAS SIMPLIFICADAS DE EQUIPES &
HOSPEDES COM O PROGRAMA ALL

Procede com o
pagamento por cartao

Entr'ega o) Imprime e leva a através do terminal de
cardapio ao conta pagamento
hospede
- Jornada atual
Allfﬁ,’i“ Servico e refeicao E
LIMITLESS I ooo
ﬂgﬂ
H Pedidos O hdspede paga com o

cartao vinculado na
carteira do App

o
S
P
e
d
e
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LIVE
LIMITLESS

PROCESSOS
OPERACIONAIS
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PROCESSOS OPERACIONAIS

Como promover a nosso Dining Offer a um

hospede?

S

ATICE A CURIOSIDADE: “VOCE GOSTARIA DE GANHAR PONTOS?"

—>De acordo com o perfil do héspede, defina a melhor abordagem e o melhor momento (héspede

fiel em um restaurante, refeicao de negdcios, familia, em estadia em hotel, etc))

Utilize o folheto para iniciar uma conversa e destacar as vantagens para o
hoéspede.

- Caso o0 hospede tenha duvidas, explique o programa ALL de forma clara e breve
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Como inscrever um novo

associado?

 Os hospedes se cadastram
sozinhos diretamente no app
Accor ALL

"VOCE NAO PRECISA FAZER NADA!.
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PROCESSOS OPERACIONAIS

Como garantir que o hospede sera

recompensado?

« A obtencao dos pontos € garantida - Recomende ao
desde que o cartao de pagamento hospede para que
utilizado pelo héspede para pagar guarde a nota fiscal
esteja registrado na carteira e vinculado em caso de pontos
a oferta. faltantes apds 7 dias.

@ Pay with this card in restaurant
and earn Reward Points

Os pontos serdo creditados automaticamente na conta do associado dentro de 7 dias
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PONTUACAO
MANUAL
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AS JORNADAS DO CLIENTE E DA EQUIPE

Recepc¢do preenche a Crédito manual no Hotel
.~ : _ planilha controle com os Link
Inicie o servico  Gostaria de ganhar pontos dad bid
como de . Pagamento como de costume ados recebldos no =
com a sua refeicdo? Wh b
costume (qualquer forma de pagamento) atsapp we Processo de controle

[
All Servico como de costume N
000
000
Dgﬂ
Pedido _ ) _ . — Pontos
| | Cliente devera enviar o print creditados em
Se ainda ndo é um Associado, o do cartao digital e foto da até 7 dias
cliente pode se inscrever conta paga no restaurante
através do QR code no flyer do para Whatsapp da recepcao

display ou delivery

Planilha a ser enviada ao departamento administrativo do hotel,
juntamente com as cépias das contas, depois de verificada e
assinada pelo responsavel (semelhante a outros processos de
controle de fidelidade)

C
U
S
T
O
\Y
=
R

47
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Jornada do cliente Jornada do staff

, : « Cadastrar na planilha de controle todos os
* « Apds o almogo/ bebida /lanchonete e

) ) , clientes que enviaram os dados pelo whatsapp
pagamento, o hdospede deverd enviar o

. . g s (com print do cartao e foto da conta.
print do cartao digital ALL e foto da

 Faz o credito manual dos pontos no Hotel Link,

novo botao EARN F&B.

conta do restaurante

PLATINUM R ===

ta H PMID Total |
13/06/2020 |10:30AM Beatriz ___|sakuno 12345678 RS 30,90 i
ACCOR
LIVE
LIMITLESS

JOHN SMITH

——
+
will
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UMA NOVA TELA DO DINING OFFER NO
SISTEMA DO HOTELLINK

Anteriormente sem o F&B Agora com o F&B

CASSIA-BIXS  MA
CASSIA PHUKET o a11s e
I \ HOTEL LINK IBIS-3116  MANAGER

R-OUT AUSTRALIA PERFECT HOTEL Change my HotelLink passwi

Change my TARS connect pass) ® M eS m O p rocesso pa ra d e

POINTS MANAGEMENT

i

hospedagem ou jantar, para

POINTS MANAGEMENT

W | e creditar pontos manualmente -

i

I | =710 identifique o héspede com o
PMID

o ST

e Somente os colaboradores com

® ii °
§| |?C‘ usuarios / perfil gue podem

creditar pontos no Hotel Link,

COURTESY POINTS MEETING PLANNER

EARN (STAY)

_ COURTESY POINTS MEETING PLANNER podem seguir Com esse pProcesso.
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NOVA TELA PARA O EARN MANUAL - CREDITO
DE PONTOS MANUAL

- IBIS-3116  MANAGER- o)
\ HO K R-OUT AUSTRALIA PERFECT HOTEL Change my HotelLink °

Change my TARS conne

« Selecione a data da transacao

EARNWITHOUT STAY (F&B)

« Digite o valor da despesa (sem impostos)

. Credit total of Net Value (excluding VAT)

« Valide no botao “enter” (uma mensagem de confirmacao sera exibida)

ACCORPLUS L

ITHN SMITH
1254 5678 8901 1236
EHP. D[220

EH Prevencao de Fraude e Erros:
rini 0 Total expenditure, excluding VAT (EUR » No maximo 5 créditos / dia por PMID

Account status:

Limite (valor maximo de transacao):
* |bis:500Eur

« Grand Mercure/Adagio /Mercure/Novotel : 2 O0O0OEur

« MGallery/Pullman/Sofitel/Swisshotel/Fairmont/Raffles : 5 O0O0Euros
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CONTROLE PARA EVITAR FRAUDES/ERROS

Além dos bloqueios do Planilha de Controle para conferencia
Sistemaio 5 créditos diarios por PMID Caso o cliente mande o print do cartiao + foto da conta mais de uma vez, pelo
 Limite de transacao por marca Whatsapp

« O Hotel Link ndo blogueia o crédito em duplicidade (mesmo valor, mesmo PMID,

mesmo dia), pois o cliente pode fazer mais de um consumo por dia, dessa forma

o sistema permite o até 5 créditos do mesmo/diferente valor por dia.

1w | CONTROLE DO EARN F&B - DINING OFFER

Data Hora Nome Sobrenome PMID Total da conta
13/06/2020 |10:30 AM Beatriz Sakuno 12345678 RS 30,90

III‘I
i)
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A PONTUACAO NA
HOSPEDAGEM CONTINUA
IGUAL
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DINING & SPA REWARDS

A partir do status Diamond

Como conseguir?

Assim que atingir 26.000 pontos Status o cliente ganha 10 cupons simultaneamente 1vez por ano

Como usa-los?

O cliente pode usar seus vouchers para pagar Sua conta no restaurante ou bar do hotel

 Osvouchers sao validos até 31 de dezembro do ano seguinte ao de seu recebimento

« Osvouchers podem ser usados se o cliente estiver hospedado no hotel e devem ser resgatados
diretamente na recepcgao.

* No final da estadia, o cliente deve informar ao recepcionista que deseja usar seus vouchers e
mostrar seu cartao de fidelidade

« ApOss a validagao, o recepcionista lancgara o valor referente aos vouchers na conta.

Onde usa-los?

Nos hotéis participantes do programa ALL, gue tenham restaurante, bar ou spa.

Confira os hotéis participantes no site: https://all.accor.com/loyalty-program/cards-status-benefits-details/dining-spa/index.pt-br.shtml
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VAMOS
EXPLORAR
DETALHES DA
PONTUACAO DO
PROGRAMA
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QUAIS SAO AS DESPESAS ELEGIVEIS?

o . DEVEM SER PONTUADAS

- Hospedagem Televisao Paga (pay per
- Consumos A&B view)

Lavanderia*®

(Restaurante | Bar)
- Telefone - Estacionamento*
Tarifas Elegiveis:

Todas as publicas . Tarifas Colaborador

- Corporativas Accor (exceto Al);

- Agéncias Tradicionais (Kontik, Flytour, Tour House,

Avipan, Alatur, Wagonlit, Maringa, bbtur)

* Se esses servicos forem terceirizados nao sao elegiveis para crédito de pontos

o . NAO DEVEM SER PONTUADAS

- Valores Pagos com Pontos;
- Reservas de sites como Booking.com, Expedia,
HotelDo, Hotel Beds (OLTA's)

Tarifas para operadores de turismo (ex. CVC,

Decolar, Trend — Tarifa Confidencial)
- Tarifa Tripulacao Aérea;

- Tarifa para Grupos (dependendo da forma de

pagamento);

- Eventos e Banquetes*
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_—_ﬂn ayn

. : | ~all==
@ L erowe ./

COMO FAZER A
PONTUACAO?

PONTUACAO MANUAL
HOTELLINK

PONTUACAO AUTOMATICA

» v'Clicar no icone de pontuacao (primeiro)
EARN PMS- OPERA

v'Inserir PMID - Validar

v'Confirmar informacoées do associado,

inserir data do out, Nn° de noites e valor

total em R$ - Validar.




Pontos REWARDS

Podem ser transferidos de Parceiros:
Nao definem o Status;
Nao expiram hospedando-se 1x no ano;

Acumulo em A&B.

Pontos STATUS

Acumulo exclusivo em hospedagens;
Nao existe o “Burn’,;
Valido por 1 ano;

Muda o Status do cartao.
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LLLLLLLLL

A CADA 10€ GASTOS OU APROXIMADAMENTE
R$40,00 GASTOS...

MARCAS MID ADAGIO
E LUXE ECONOMY ADAGIO ACESS/JO&JOE

STATUS REWARDS STATUS REWARDS STATUS REWARDS STATUS REWARDS STATUS

Classic 25 12.5 10 5
Silver 3] 15.5 12.5 6.25
25 12.5 10 5
Gold 37 18.5 15 7.5
| | Platinum A 20 17.5 8.75
| | e superiores ’ '
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COMO
ACONTECEM
OS RESGATES
DOS PONTOS?
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NO HOTEL
BWP & B4S

2.000 pontos = EUR 40

(R$250 aproximadamente)

Booking With Points - BWP

» Reserva feita com resgate de pontos;

» (Canals diretos da accorhotels: Websites, aplicativo, central
de reservas ou no hotel via resaweb;

» Reserva nominal.

Burn4Stay - B4S

» Resgate feito diretamente no hotel;

» Necessario uma tarifa elegivel,

» Somente se 0 associado estiver hospedado.

» Pode pagar tudo que consumir no hotel.
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COMO FUNCIONA A
TRANSFERENCIA DE PONTOS ENTRE
RAFRIGCEJJRQI&@IROS PARA O ALL, E POSSIVEL ACUMULAR AINDA MAIS

PONTOS REWARDS!

TRANSFERENCIAS DE MAO UNICA

 LifeMiles * KLM  Delta Air Lines e Emirates * Qatar Airways
l% llfl‘;‘é“ _— * Aeroméxico * Avianca Taca * Emirates * lberia * United Airlines
LLLLLLL SS e AirFrance e Alitalia o lberia o Lufthansa . E outras!

ZPASS




TRAINING
A[[ ABERTURA E RECICLAGEM 63

LLLLLLLLL

ASSOCIADOS
RECRUTAMENTO
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P

L

l
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Como abordar um héspede? Como finalizar o atendimento? Como fazer a Inscri¢ao?

| ' “ . i ICi HotelLink » Resaweb » QR Code
O Sr(a). j& possui nosso cartdo de Acelte o nosso convite para participar

L n o~ ) . . deste universo de experiéncias ilimitadas
fidelidade?” — "Nao? é gratuito...
concordando com os Termos e
Condicdes que enviaremos por e-mail e

baixe o0 Nhosso app!




ELITE EXPERIENCE
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LLLLLLLLL

QUE TIPO DE EVENTOS SAO CONSIDERADOS
ELITE EXPERIENCES?

8 @ 8 T

EVENTOS : ACESSO VISTA TRANSFER A&B

NACIONAIS & EXCLUSIVO PRIVILEGIADA EXCLUSIVO *ALL INCLUSIVE
INTERNACIONAIS
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ELITE

EXPERIENCE - BRASIL

SALA RAI
ESTADIO DO
MORUMBI

SHOWS
ALLIANZ
PARQUE

ROCKIN RIO CINESALA

CARNAVAL
RJ/SSA/SP
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PLATAFORMA
LIMITLESS
EXPERIENCES

EVENTOS & EXPERIENCIAS
PRODUTOS

sccon  LIMITLESS

LIVE O
A“ EXPERIENCES O QO P
Q Pesquisar todos 0s produt Pontos: O =tc o ’ ‘ Posqulsar

Entretenimento Refeicdes Esportes Shopping v

N ol

Sinta energia sem fim

Concertos e |ocais de eventos, entretenimento ao vivo, vida

Todas as experiéncias

noturna.,

r A noite & sua!
Salba mais

s W'

2 ) @ @&




COMPANY PRESENTATION | 70

TODOS OS
EVENTOS ELITE
EXPERIENCE SAO
DIVULGADOS NO
SITE



https://limitlessexperiences.accor.com/

PARCERIAS
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N — ‘_-- |

PR S Ty e DMUITOALEM

e TR [P = DA ESTADIA,
AS PARCERIAS
LOYALTY
ANCORAM O
ALL NO DIA-A-
DIA DE NOSSOS

ASSOCIADOS!
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Criar um ecossistema Aumentar o

always-on engajamento

. Multiplicar pontos de
Aumentar conversao P P

: contato & frequéncia
de associados
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EM TODO LUGAR EM MOVIMENTO TODO DIA

%‘ Taxi & Viagem Compartilhada Entretenimento caseiro
—0©

Experiéncias Unicas N
00h - Mobilidade Urbana

Entrega de Comida

%D Companhias Aéreas Cartao de Crédito
@ Tours & Atividades Aluguel de Carro Varejo

% Carona Ticketing
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COMO POSSO INCENTIVAR PARCERIAS
NO MEU HOTEL?

\
.

> P

PONTOS PARA HOSPEDAGEM

Se 0 associado nao tem pontos suficientes, podemos sugerir a
transferéncia de pontos dos parceiros para complementar a

sua proxima hospedagem.

Y PONTOS PARA EVENTOS

Se 0 associado mostrar interesse por algum evento préoximo, mas

Nnao tem pontos, podemos sugerir realizar uma transferéncia dos

parceiros para resgatar o ingresso.
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EM MOVIMENTO- JA TEMOS 34 PARCERIAS DE
TRANSPORTE E CONTINUAMOS CRESCENDO

¥ COMPANHIAS AEREAS

TRANSPORTE TERRESTRE & :
8 28 PARCEIROS

MOBILIDADE 6 PARCEIROS — ——===

m @THAI SN2 E]  QAIAR ‘e-v m Europcar
EUROSTAR

s 2 Q mEmzE W=
BRITISH AIRWAYS €YD  HAINAN AIRLINES P AL e
ECTOR Hertz
3f
E ti'j;tes AIRFRANCE / SN ARLINES »
@ onepark AVIS
& mais

Contatos:
parcerias@accor.com.br
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A MELHOR VIAGEM E AQUELAQUE/ .-

O CLIENTE AINDA NAO FEZ...

i} Reserva de i} Cartao digital i} Preferéncias de
hospedagem personalizavel hospedagens

ﬁ Check-in online

ﬁ Conversao e ﬁ Acesso ao extrato
resgate de pontos de pontuacao

i} Historico de i} Acumulo e resgate de pontos rewards no

reservas restaurante, mesmo sem estar hospedado,

através do dining offer!

al TI-

(" -
% Al VR 1
i = !
d \:\‘\ 3 i )
\ \ LIVE :
S0P lensss‘

7 10 Rewards points Classic

@ Destination

ﬁ Wed 18 Mar - Thu 19 Mar (tonight)

8 1 adult - 1 room

Search Bookings Account

\__ < )
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A.C.D.C.

AccorHotels
Customer
Digital
Card




TRAINING

Al ABERTURA E RECICLAGEM 80
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A.C.DC A.C.D.C

E—— N G VIS Profile

Monitoramento da satisfacao do cliente, aprimorar as
Lista de chegadas que integram as .
. _ preferéncias, personalizar e compartilhar as
iInformacodes centrais e de PMS . .
iInformacoes sobre 0 nosso cliente em todo o mundo.

Equipes do hotel

I [

—

PREPARAR ACOMODAR COMPARTILHAR



S| But

z > X
-=2] 255
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PARA VOCE, HEARTIST, TEMOS O ALL CAMPUS

a ® =

Log in to continue

&2 Log in with Office365

or continue with

beatriz.sakuno@accor.com

Terms and
Conditions

Forgot password?

MacBook Air

1. Acesse: accor-allcampus.com

Z2.Clique no botdo: Log in with Office365

5. Utilize seu e-mail corporativo ou

conta no Yammer.
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LIMITLESS

CONTAMOS COM MAIS DE 20 CURSOS
DISPONIVEIS EM PORTUGUES.

Courses

Courses

& LOYALTY USER GUIDES
S 7
4 ; E‘»r
g . Y z
\’ ’ Guias de utilizador
Y ’ : :
. . Discover the new website

and the new App

Let's welcome our Diamond
& Limitless members

ALL launch quizz Introducdo ao programa de ALL, Programe de Fidelidade
treinamento ALL de Estilo de Vida
MacBook Air




VISIBILIDADE

MATERIAIS DE DIVULGACAO

ACCOR
LIVE
LIMITLESS



MEGA LIVE
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MELHORA A PERCEPCAO DE VALOR DO

PROGRAMA

/IDAS E APROVEITE!

his exclusive benefit
7, Gokd, Platinum

Sive:
Dismond members

rink on us today!
your welcs

Choose you
and enjoy!

Aqus fcom ou zem gzl
S0l or sparking water

WELCOME
DRINK MENU

WELCOME
CARD

Transfira seus pontos do nossas parciros
€ resgate noites grdtix, produtos e experisncias
incriveis no navo programa
de fidelidade lifestyle da Accor

2PASS @
Smiles oAz

Inscreva-se Ja: all.accor.com

sccon
Lve
LIMITLESS

TV
SCREENS

we
LIMITLESS

accon
Lve
LiMITLESS

Enjoy a drink

and a moment just for you.

KEYHOLDER
AND PASSPORT

WELCOME
DRINKVOUCHER




CAMPANHA

h MOTIVACIONAL

)

S owm | oW
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TODOS JUNTOS

PREMIO ALL 2021
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CONTATOS

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

CustomerCare@welcome.AccorHotels.com
0800 89 10196

Das 8h as 22h de seg a sab.

HOTEL HELPDDESK - ATENDIMENTO HOTEIS
E-mail antigo inativado desde 13/12/2021

Contato via Welcome Now - abertura de chamado em Loyalty
(11)3351-7220- Portugués: das 9h as 17h30h — de seg a sex.

Inglés e Francés: 24 Horas — 7 dias por semana

EQUIPE ALL CAMPANHA TODOS POR ALL

premioall.com



mailto:operacoesLCAHAmlat@accor.com.br
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OBRIGADA

MEGA LIVE

TRAINING

ACCOR
LIVE
LIMITLESS




